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E timpul sd reducem accesibilitatea jocurilor de noroc si sd crestem accesibilitatea
sprijinului pentru cei care se confruntd cu dependente de jocuri de noroc

INTRODUCERE

Reglementarile de protectie impotriva daunelor sociale create de jocurile de noroc nu au
fost intotdeauna la fel de raspandite sau la fel de semnificative din punct de vedere politic
precum sunt in ultimii ani. Tn urma cu doudzeci de ani, cand majoritatea statelor din
Europa au inceput sa liberalizeze jocurile de noroc, au fost create foarte putine restrictii si
reguli pentru prevenirea comportamentelor de joc daunator, deoarece prejudiciile
asociate jocurilor de noroc nu erau bine intelese. Pe masura ce jocurile de noroc au
devenit raspandite si impactul lor mai vizibil, reglementarile pentru reducerea prejudiciilor
au inceput treptat sa prinda contur.
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Raportul nostru incepe cu prezentarea unui cadru larg al situatiei Romaniei in ceea ce
priveste implementarea gamei diversificate de politici menite sa previna si reduca
prejudiciile individuale si sociale create de jocurile de noroc. Harta politicilor, o
abordare descriptiva, permite factorilor de decizie politica si partilor interesate sa
inteleaga intregul peisaj de optiuni de protectie impotriva daunelor sociale create de
jocurilor de noroc dintr-o perspectiva europeana si sa identifice lacunele.

Tn mod complementar, continudm cu evaluarea acestui sistem de protectie a sdnatatii
publice Tmpotriva daunelor cauzate de jocurile de noroc folosind Indexul dezvoltat in acest
sens prin acest proiect. Acest index ne indica unde suntem pe scara implementarii
masurilor eficiente de reducere a prejudiciilor.

Ultimul capitol este dedicat recomandarilor de imbunatatire a sistemului de protectie a
populatiei impotriva daunelor cauzate de jocurile de noroc.
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CARTOGRAFIEREA POLITICILOR DIN ROMANIA DE REDUCERE A RISCURILOR DE
COMPORTAMENTE DE JOC DAUNATOARE S| DEPENDENTA

CADRUL GENERAL

in ceea ce priveste cadrul general de reglementare a jocurilor de noroc in Romania ne
propunem sa raspundem la urmatoarele intrebari: Care sunt principalele legi si
reglementari referitoare la jocurile de noroc? Exista o institutie publica specializata (o
comisie pentru jocuri de noroc) dedicata reglementarii jocurilor de noroc si supravegherii
industriei? Ce alte departamente publice au sarcini legate de industria jocurilor de noroc?
Exista discutii politice in Parlament cu privire schimbari de reglementare a jocurilor de
noroc?

Cadrul general de reglementare a jocurilor de noroc in Romania este bazat pe OUG 77 din
2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc. Odata cu acest act normativ
incepe in Romania reglementarea specifica si unitara a jocurilor de noroc. Semnificativ, nu
exista in actul normativ din 2009 nici o prevedere privind sanatatea publica si riscurile
asociate cu jocurile de noroc.

Acest act normativ a fost modificat de aproape 30 de ori de atunci, cele mai importante
modificari fiind OUG 20/2013 care infiinteaza institutia de specialitate Oficiul National
pentru Jocuri de Noroc, OUG 42/2015 si alte acte din acea perioada care creioneaza cadrul
legal pentru jocurile de noroc la distanta (online), OUG 15/2022 impreuna cu OUG 82/2023
si Legea 107/2024 care impreuna cresc sensibil taxarea industriei si stabilesc in acelasi
timp o serie de masuri importante de protectie a jucatorilor. OUG 77/2009 este completata
si de normele metodologice de punere in aplicare din 2016, aprobate prin HG 111/2016.

Tn 2009, la momentul sistematizarii sistemului legislativ cu privire la jocurile de noroc,
activitatea de autorizare a organizarii si exploatare a jocurilor de noroc aramas la
Ministerul Finantelor Publice prin Comisia de autorizare a jocurilor de noroc. in
componenta comisie intra cel putin cate un reprezentant al Ministerului Finantelor
Publice, Ministerului Administratiei si Internelor si Oficiului National de Prevenire si
Combatere a Spalarii Banilor.

Abia Tn 2013, prin OUG 20 din 3 aprilie 2013 infiinteaza institutia de specialitate Oficiul
National pentru Jocuri de Noroc, cu atributii de licentiere (acorda dreptul de organizare si
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functionare), monitorizare, supraveghere si control ale activitatile din domeniul jocurilor
de noroc si activitatilor conexe. In motivarea acestui act legislativ se invocd pentru prima
oara si necesitatea prevenirii dependentei de jocuri de noroc si a protectiei minorilor.
Articolul 2 al acestei ordonante specifica de asemenea ca activitatea ONJN urmareste
principiul , protectiei minorilor sau a altor grupuri vulnerabile, din punct de vedere social si
economic, in vederea evitarii dependentei acestora de jocuri de noroc”.

Statul roman prin modificarile ulterioare ale sistemului legal ramane la strategia de a
delega practic toate problemele legate de jocurile de noroc ONJN-ului, care insa poate
mobiliza resurselor oricaror alte institutii ale statului in atingerea obiectivelor sale. Cel mai
anacronistic Tn aceasta concentrare de responsabilitati ne apare in prezent combaterea
dependentei si comportamentelor compulsive respectiv protectia minorilor, rol pentru
care ONJN ca institutie a Ministerului de Finante nu are competentele necesare, asa cum
se observa si prin faptul ca nu poate implementa nici una dintre aceste cerinte.

Consiliul National al Audiovizualului (CNA) a intervenit de asemenea in reglementarea
promovarii industriei jocurilor de noroc pe canale de televiziune prin restrictionarea
publicitatii pe aceste canale in timpul zilei pentru majoritatea tipurilor de emisiuni.

Ca siinrestul Europei, si in Romania dezvoltarea exploziva a industriei jocurilor de noroc a
adus cu sine o sumedenie de probleme sociale care au dat nastere in ultimii ani unor
discutii politice intense Tn Parlament cu privire la schimbari de reglementare a jocurilor de
noroc.

Tn general, iTncepand cu 2019, partidele mici din opozitie au promovat masuri de protectie a
populatiei fata de problemele cauzate de jocurile de noroc. Darincepand cu toamna
anului 2023 chiar si principalele partide politice au adus in discutie publica masuri de
protectie a populatiei, precum restrangerea accesibilitatii prin mutarea aparatelor de joc in
afara localitatilor sau eliminarea lor din localitatile mici, sau restrictii asupra publicitatii.

POLITICI DE MASURARE, CERCETARE, TRANSPARENTA A DATELOR

Tn paragrafele urmatoare ne propunem sd prezentdm politica de statului roman in ceea
priveste colectarea si diseminarea informatiilor despre fenomenul jocului problematic.
Exista o strategie de monitorizare a prevalentei comportamentelor problematice in ceea ce
priveste jocurile de noroc la nivel societal? Sunt date colectate si disponibile public cu
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privire la comportamentul participantilor la jocuri de noroc si respectiv la veniturile brute
ale industriei?

Autoritatile privesc industria jocurilor de noroc in general doar din perspectiva fiscala, de
maximizare a Tncasarilor de taxe si impozite. Toate raportarile publice legate de fenomenul
jocurilor de noroc sunt doar in aceast3 viziune. In ceea ce priveste monitorizarea
tulburarilor comportamentale si a dependentei legate de jocuri de noroc, Romania nu are
nici o strategie si nu a intreprins nici o actiune pana in prezent.

Astfel, notabil, nu exista date privind prevalenta problemelor legate de jocurile de noroc.
Studiile despre amploare fenomenului de joc daunator sunt vechi si prea putin informative,
precum o ancheta sociologica din 2016 realizata de o asociatie a operatorilor de jocuri de
noroc sau ancheta ESPAD din 2019, realizata in randul liceenilor.

De asemenea, transparenta autoritatilor romane in ceea ce priveste industria jocurilor de
noroc este minima. Nu exista raportari publice despre pierderile jucatori (sau alternativ
Tncasarile operatorilor), nici cele globale nici detaliat pe tipuri de jocuri de noroc. ONJN
publica anual rapoarte de activitate care includ insa doar informatii despre numarul de
aparate de joc autorizate si incasarile din taxe specifice de licentiere.

Doar estimari imprecise sunt disponibile, precum cifra de afaceri a firmelor cu CAEN 9200
care depaseste 10 miliarde de lei si creste anual cu 10-15% sau platile facute cu carduri de
debit si credit catre operatorii de jocuri de noroc care sunt tot in jur de 10 miliarde de lei
anual (din care plati probabil doua treimi se intorc inapoi in conturile bancare ale
jucatorilor sub forma de retrageri de castiguri daca extrapolam acest raport din datele
institutiei de specialitate din Spania).

POLITICI DE PROTECTIE CU PRIVIRE LA MARKETINGUL JOCURILOR DE NOROC

Pentru a descrie cat mai precis cadrul legal care reglementeaza activitatea de promovare a
organizatorilor de jocuri de noroc pentru a minimiza riscurile de comportament
problematicincercam sa raspundem la urmatoarele intrebari: Este permisa publicitatea
pentru jocurile de noroc in timpul zilei pe canalele audiovizuale (TV, Radio)? Este permisa
publicitatea pentru jocurile de noroc pe internet in timpul zilei? Pot fi promovate jocurile de
noroc la evenimente sportive? Poate industria jocurilor de noroc sa se promoveze prin
sponsorizare in domeniul sportului? Exista restrictii de continut pentru activitatile de
promovare a jocurilor de noroc? Pot aparea oameni celebriin produsele de marketing ale
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organizatorilor de jocuri de noroc? Exista restrictii cu privire la campaniile de marketing
pentru organizatiile de jocuri de noroc in ceea ce priveste utilizarea panourilor publicitare
outdoor?

in Romania publicitatea la jocurile de noroc este omniprezent3 la televizor, ih mediul
online sau pe panourile publicitare care impanzesc orasele si drumurile.

Legile speciale pentru jocurile de noroc (OUG 77/2009 si cele vreo 30 de modificari
ulterioare permit publicitatea pentru jocurile de noroc oricand pe toate canalele
audiovizuale. Nu se specifica nici o restrictie in aceastd privinta. In schimb, articolul 89 din
Codul de reglementare a continutului audiovizual (articol introdus in cod in 2019)
precizeaza:

(3) Cu exceptia spoturilor publicitare referitoare la pariuri care pot fi difuzate si in timpul
transmisiunilor sportive in direct, programele audiovizuale care contin jocuri de noroc,
precum si spoturile publicitare care promoveaza astfel de jocuri se supun conditiilor de
protectie a minorilor prevazute in cap. Il «Clasificarea programelor in vederea protectiei
minorilor» din titlul Il «<Protectia minorilor».

(4) Jocurile de noroc nu pot fiincluse in programele adresate minorilor si nici nu este
permisa incitarea acestora sa participe la astfel de jocuri.

Aceste norme sunt interpretate de catre CNA, in tandem cu normele din Cod care prevad
protectia minorilor si unde se vorbeste de violenta, alcool, pornografie, droguri, in sensul
ca reclamele la jocuri de noroc ca nu pot fi difuzate decat in intervalul 23:00 — 06:00.

Tn contradictie directd cu motivarea acestor restrictii, ca si cum minorii nu ar urmari
transmisiunile sportive in direct, sunt permise spoturile publicitare (si doar acestea, nu si
alte tipuri de materiale de promovare) pentru pariuri sportive (nu si alte tipuri de jocuri de
noroc) in timpul transmisiunilor sportive in direct. Si cum transmisiunile sportive in direct
reprezinta o un tip de continut audiovizual foarte popular si disponibil la aproape orice ora,
realitatea este ca restrictia de marketing pe canalele TV este doar pentru anumite tipuri de
emisiuni si doar in anumite perioade ale zilei.

Ca exemplu de aplicare a regulilor de mai sus, la inceputul anului 2024, Consiliul National
al Audiovizualului a decis amendarea cu 20.000 de lei a postului Digi Sport 1 dupa ce
acesta a difuzat in pauza din timpul unor partide live de fotbal mini emisiuni de patru
minute in care se prezentau , bilete la pariuri”, promovand produsele unui operator de
jocuri de noroc. Motivarea este foarte interesanta, reflectand contradictiile
reglementarilor: , Astfel, asa cum rezulta din rapoartele de monitorizare, in zilele de
24.12.2023 si respectiv31.12.2023 a fost difuzata, in direct, in pauza dintre cele doua
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reprize ale unui meci de fotbal, emisiunea “Digi Gol”, in cadrul careia au fost prezentate
sugestii privind pariurile sportivele, la ore accesibile vizionarii programelor de catre minori
si Tn cadrul unor programe in care nu este permisa difuzarea unor astfel de emisiuni. Avand
in vedere aceste considerente, potrivit dispozitiilor legale, cu exceptia spoturilor
publicitare referitoare la pariuri care pot fi difuzate si in timpul transmisiunilor sportive in
direct ..., (Decizia nr. 81 din 13.02.2024 privind amendarea cu 20.000 leiaS.C. RCS & RDS
S.A)

in aceeasi directie permisiva este si reglementare publicitatii pentru jocurile de noroc pe
internet —aceasta este permisa oricand si practic oriunde. Nu exista restrictii despre
perioada zilei in care operatorii de jocuri de noroc isi pot promova produsele pe paginile
site-urile web sau pe retelele sociale.

De asemenea jocurile de noroc pot fi promovate in cadrul evenimentelor sportive. Nu
exista restrictii in acest sens. Si data fiind permisiunea de promovare la tv in timpul
transmisiunilor sportive, industria jocurilor de noroc investeste masiv in asocierea cu
sportul.

Legea romana este permisiva si industria jocurilor de noroc poate sa se promoveze si prin
sponsorizare in domeniul sportului. Mai mult, promovarea prin sponsorizare in domeniul
sportiv este foarte raspandita in Romania. De exemplu in prima liga de fotbal in sezonul
2024/2025, dintre cele 16 echipe care activeaza 15 au pe tricou sigla unui operator de
jocuri de noroc, iar pentru 13 dintre acestea operatorul de jocuri de noroc este sponsorul
principal (Udrea and Mazurchievici 2024). Pentru completarea portofoliului, operatorii de
jocuri de noroc sunt sponsorii principali si pentru echipa nationala de fotbal si primele
doua ligi de fotbal.

Legea este de asemenea extrem de permisiva in privinta continutului mesajelor de
promovare ale industriei de jocuri de noroc. Exista in principal doar specificatii vagi,
despre protejarea minorilor si combaterea dependentei de jocuri de noroc.

Cerintele mai specifice se refera la obligatia includerii informatiilor privind licentele de
functionare in materialele publicitare si la interzicerea afisarii in exteriorul locatiilor de
jocuri de noroc a valorilor sau bunurilor acordate prin bonusuri, promotii sau “jack-pot”-uri
reale sau simulate,

Alte reglementari specifice permit promovarea actiunilor de acordare a bonusurilor
participantilor doar in locatiile proprii sau pe paginile de internet proprii sau ale afiliatilor
precum si transmiterea mesajelor electronice doar catre jucatorii cu conturi active din
baza de date proprie si doar daca acestia si-au exprimat in prealabil acordul pentru
primirea lor.
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Tnsd cea mai importanta restrictie este obligatia operatorilor de a obtine aprobarea
prealabila din partea ONJN pentru activitatile de publicitate. Desi legea nu este deloc clara
Tn aceasta privinta, ONJN impune in practica interpretarea prin care cere aprobarea
prealabila pentru campaniile promotionale ale operatorilor de jocuri de noroc (Luca et al.
2023)

Efectul acestor reglementari precum si a experientei industriei in maximizarea ROl pentru
cheltuielile de marketing este o separare a tipurilor de mesaje promotionale intre
televiziune si online. Astfel, promovarea la televiziune asociaza participarea la jocurile de
noroc cu distractia si loialitatea fata de echipa favorita in timp ce online se promoveaza
aproape exclusiv bonusuri, gratuitati sau cote imbunatatite pentru pariuri sportive.

in prezent nu existd mesaje promotionale ale operatorilor care s3 exagerarea sanselor de
castig sau sa prezentati participarea la jocurile de noroc ca modalitate de rezolvare a
problemelor financiare si personale sau de imbunatatire a statutului social, desi legea nu
le interzice explicit.

Promovarea de catre oameni celebri a serviciilor organizatorilor de jocuri de noroc este de
asemenea permisa in Romania. Cei mai importanti fosti fotbalisti ai Romaniei apar in
reclamele pentru jocuri de noroc. Hagi si Popescu piloteaza in vara lui 2024 un avion si ne
invita sa ,,mergem impreuna in Germania” (unde se desfdasoara campionatul european de
fotbal) cu un operator de jocuri de noroc. In aceeasi notd ,reclama la jocurile de noroc fi
aducea lui Mutu mai multi bani decat salariul de antrenor in Superligd. in timp ce era plétit
de familia Mititelu cu 10.000 de euro lunar la CSU Craiova, de la operatorul de jocuri de
noroc pitesteanul ridica 15.000 de euro pe luna, potrivit clauzelor din contract vazute de
Playresponsibly.” (Contescu 2024b)

Foarte putine restrictii exista cu privire la campaniile de marketing pentru organizatiile de
jocuri de noroc in ceea ce priveste utilizarea panourilor publicitare outdoor. Legea
precizeaza explicit ca materialele de promovare nu vor putea fi amplasate in incinta sau pe
imprejmuirile institutiilor de invatamant, a asezamintelor socio-culturale sau religioase si
vor cuprinde in mod vizibil interdictia minorilor de participare la jocul de noroc,
semnalizata prin simboluri vizuale, precum si seria si numarul licentei de organizare a
activitatii de jocuri de noroc, precum si sigla ONJN. De asemenea panourile publicitare
pentru jocurile de noroc nu pot depasi 35 de m2 si se aplica restrictiile privind interzicerea
promovarii bonusurilor si a jack-pot-urilor.

Tn practicd marile orase sunt sufocate de panouri publicitare promovand cu o coloristica
intensa brandurile si website-urile diversilor operatori de jocuri de noroc, dar fara alt
continut.
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APARATELE DE JOC SI SALILE DE JOC

Pentru a cartografia cat mai detaliat masurile de protectie contra adictiei la jocuri de noroc
specifice sectorului de aparate de joc fizice ne propunem sa identificdm urmatoarele:
Care este disponibilitatea generala a aparatelor de joc, masurata in mod specific prin
numarul de aparate de joc pe cap de locuitor? Exista restrictii pentru densitatea spatiala a
locurilor unde se pot accesa aparate de joc? Care sunt regulile care guverneaza distributia
spatiala a salilor de jocuri de noroc? Pot fi aparatele de joc si alte servicii de jocuri de
noroc amplasate in aceeasi spatiu? Exista o identificare obligatorie a jucatorului pentru
accesul la serviciile de jocuri de noroc din salile de joc? Pot minorii sa joace la aparate de
joc? Se pot autoexclude cetatenii de la accesul in salile de jocuri de noroc?

Raportul de activitate al ONJN pentru anul 2022 (ultimul publicat pana la inceputul lunii
noiembrie 2024) noteaza ca in acel an au fost autorizate 12051 puncte de lucru pentru
agentii de pariuri, 82123 posturi de joc de joc tip Asi 7280 posturi de joc tip B (AWPs, care
intre timp nu mai pot fi autorizate in Romania). Folosind aceste informatii putem estima un
numar de 90000 aparate de joc la o populatie rezidenta de 19000000, ceea ce indica o
medie de 4.73 aparate la 1000 de locuitori.

in prim3vara anului 2024, dup3 interzicerea aparatelor de joc in localititile cu o populatie
mai mica de 15000 de locuitori, unele estimari erau ca 30000 de aparate au fost scoase
din functiune. Re-evaluand situatia pentru vara lui 2024 am putea avea doar 60000 de
aparate de joc la o populatie de 19000000, ceea ce arinsemna 3.15 aparate la 1000 de
locuitori.

Dar nu numarul total de aparate de joc raportat la populatie este elementul cheie in
evaluarea accesibilitatii jocurilor de noroc ci efortul pe care un potential jucator trebuie sa
il depuna pentru a ajunge la o locatie.

Principalele restrictii spatiale sunt autorizarea aparatelor de joc doarin locatii dedicate cu
minim 15 sau 20 de aparate, sau maxim 5 aparate in interiorul agentiilor de pariuri. Acest
tip de restrictii, impreuna cu interzicerea consumului de alcool in interiorul locatiilor unde
sunt aparate de joc a facut ca practic sa avem aparate de joc doar in locatii specializate,
nu si Tn hoteluri, restaurante sau baruri. In ceea ce priveste densitatea spatiala a jocurilor
de noroc pe teren, nu exista nici un fel de restrictii. Din contra, multe sali de joc opereaza
una lipita de cealalta, crednd adevarate aglomerari de 3-4 sali de jocuri de noroc operand
sub branduri diferite. Si pe de alta parte, in general densitatea salilor de joc este extrem de
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ridicata in mediul urban, oferind doritorilor acces la aparate de joc la foarte mica distanta
de resedinta.

Tn Romania exista doar doua cazinouri relativ mici, nici o sald de bingo, dar peste 12000 de
locatii micute dedicate exclusiv pariurilor sportive si aparatelor de joc.

Pe de alta parte, raportul de activitate al ONJN pentru anul 2022 noteaza ca au fost
autorizate 12051 puncte de lucru pentru agentii de pariuri care aproape fara exceptie au si
aparate de joc. Pana in primavara anului 2024 aparatele de joc erau foarte aproape de
orice potential jucator, reteaua acestora acoperind atat urbanul mare, urbanul mic cat si
ruralul.

in ceea ce priveste identificarea obligatorie a jucdtorului pentru accesul la serviciile de
jocuri de noroc din locatia terestra, rticolul 7 din OUG 77/2009 interzice participarea la
jocuri de noroc traditionale a persoanelor care nu detin asupra lor acte de identitate
valabile. In practic3 aceastd masurd nu a fost niciodatd implementata in sensul cd nu au
fost verificati operatorii pentru a vedea daca au permis accesul jucatorilor fara acte de
identitate. Doar Tn vara anului 2024, in urma unor articole din presa, operatorii de sali de
aparate de joc au inceput sa verifice detinerea actelor de identitate (Nistoroiu 2024).
,Circuitul real arata astfel: jucatorul este intrebat daca are Cl-ul asupra lui, insa doar atat.
Este numai o masura teoretica, preventiva, in perspectiva unui control” (Contescu 2024a).

Articolul 7 din OUG 77/2009 interzice in mod explicit accesul minorilor in locatiile
specializate pentru desfasurarea jocurilor de noroc, precum si participarea acestora la
orice tip de joc de noroc. In practicd operatorii au permis de multe ori accesul minorilor,
asa cum arata numeroasele acte de constatare ale controalelor ONJN, care pune presiune
pentru respectarea acestor masuri.

Legea permite aceast3 facilitate de auto-control ajucatorilor. Tnca din 2022 a aparut
aceasta optiune, dar pana in prezent, vara anului 2024, facilitatea nu este functionala.
Dacain 2022 legea specifica ca operatorii sa opereze fiecare aceste liste de auto-
excludere, din 2023 responsabilitatea revine ONJN pentru a crea un registru centralizat de
auto-excludere. ONJN nu a putut achizitiona inca sau dezvolta pachetul de aplicatii care
sa permita acest auto-control pentru doritori. Pe de alta parte exista un fisier Excel Tngrijit
de ONJN unde 2747 de persoane sunt inscrise, fisier care este trimis apoi catre operatori
(Contescu 2024a)
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RESTRICTII PRIVIND JOCURILE DE NOROC LA DISTANTA (ONLINE)

Pot minorii sa se angajeze in jocuri de noroc online? Sunt vizati de anunturi pentru jocuri de
noroc? Pot oamenii sa joace pe site-uri care nu au licenta pentru a oferi servicii de jocuri
de noroc in Romania? Exista o optiune pentru persoanele fizice de a se exclude in mod
voluntar de la accesul la jocurile de noroc online?

Legea interzice explicit participarea minorilor in jocurile de noroc online. Implementarea
KYC este Tnsa deficitara in cazul operatorilor de jocuri de noroc la distanta din Romania,
timp de 30 de zile oricine detine acces la un card de credit sau debit poate participa
fmprumutand datele personale ale unui adult din familie de exemplu. intr-un raport recent,
un jurnalist roman care este si profesor la o scoala dintr-o comuna relateaza urmatoarea
intdmplare care pare a reflecta atat slaba reglementare cat si mediul real in care opereaza
minorii in ceea ce priveste jocurile de noroc:

,Domnu’, Imi zice un istet dintr-a Vll-a, clasa pe care o luasem proaspat in primire ca
diriginte, nu ne dati si noua o poza cu buletinul? Investighez putin: o casa de pariuri
sportive avea ,,oferta” —la un cont nou online, de pe un buletin nou (al unui adult), primeai
20 de lei ,gratis” pe care sa-i joci. Cativa dintre elevii mei epuizasera deja rezerva de
buletine a familiei, diverse matusi, unchi, bunici aveau deja conturi fara sa stie. Treaba s-a
mai linistit in cateva zile cand bazinul de buletine s-a epuizat, iar banii gratis s-au dus de

III

unde au venit ... In ,S3ptdmana altfel” au avut voie o zi cu telefoane. Mai mult de jumatate
au jucat pacanele online, cu tot felul de oferte ,,gratis” de la zeci de companii” (Rogozanu

2024)

Situatia in ceea ce priveste jocurile de noroc pe pe site-uri care nu au licenta pentru a oferi
servicii de jocuri de noroc in Romania este neclara. Pe de o parte ONJN are o lista de site-
uri (blacklist) pe care o transmite ISP-urilor pentru blocare. Evident, folosind servicii de
VPN sau DNS-uri care nu sunt sub controlul ISP-urilor locale, jucatorii pot accesa aceste
site-uri. Pe de alta parte, masuri complementare care sa blocheze platile bancare catre
operatorii ne-autorizati nu sunt implementate.

Tncd de la primele reglementari specifice jocurilor de noroc online au fost create obligatii
pentru operatori sa permita jucatorilor sa se auto-excluda. Mai exact, fiecare operator
gestiona propria lista de auto-excludere pentru fiecare brand sub care opereaza. Astfel
apareau situatii in care jucatori incercau sa se auto-excluda aveau mereu acces la noile
branduri lansate de diversi operatori. Incepand cu 2023, ONJN este obligat s& creeze un
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registru unic de jucatori auto-exclusi, dar pana in prezent, vara anului 2024 acest registru
nu este functional. Mai exact, acest registru functioneaza sub forma unui document xls
gestionat manual de catre angajatii ONJN.

TRATAMENT S| SPRIJIN PENTRU COMPORTAMENTUL DEJOC PROBLEMATIC

Ne propunem in paragrafele urmatoare sa realizam o descriere a politicilor de tratament si
preventie a jocurilor de noroc, raspunzand la urmatoarele intrebari: Ofera serviciile publice
de asistenta medicala sprijin si optiuni de tratament pentru problemele legate de jocurile
de noroc? Ofera sistemul privat de sanatate solutii de tratament si sprijin? Este
tratamentul problemelor legate de jocurile de noroc platit din fonduri publice?

incd de la infiintare, nici un reprezentant al sistemului medical nu a ficut parte din
organele de conducere ale ONJN sau din organismele consultative, asta desi legea atribuie
toate sarcinile de combate a problemelor legate de jocurile de noroc ONJN-ului. Desi
aceste atributii aparin lege inca din 2013, de la infiintare, doar in 2018 este creat un
departament specializat in ONJN. Menirea acestui departament care se constituie cu 10
pozitii este promovarea respectarii principiilor si masurilor privind jocurile de noroc
responsabile social. Alt articol din lege specifica ca veniturile activitatii proprii se utilizeaza
pentru prevenirea dependentei de jocuri de noroc si vor fi alocate pentru activitatile si
programele de protectie a tinerilor si a jucatorilor impotriva jocurilor de noroc, prevenirea
si tratamentul dependentei de jocuri de noroc, realizarea promovarii si publicitatii
responsabile, solutionarea prompta si eficienta a litigiilor dintre un organizator de joc si un
jucator, sub conditiile si Tn conformitate cu procedura stabilita prin ordin al presedintelui
O.N.J.N.

n ciuda acestor prevederi, nimic nu se intampl3 pentru a veni in sprijinul celor afectati de
dependente de jocuri de noroc. Un articol de presa din 2022 descrie situatia din Directia
Joc Responsabil care ar fi trebuit sa se ocupe de implementarea acestor masuri de
protectie: doar 5 posturi sunt ocupate din 10 bugetate, departamentul este vazut ca ,0aia
neagra” a institutiei, iar ONJN nu demareaza niciun proiect in domeniu (Albu 2022).
Similar, Site-ul ONJN nu ofera nici un fel de informatii de suport pentru cei cu probleme
legate de jocurile de noroc, doar un formular pentru cerere de auto-excludere.

Page |12



Pe acest fond de lege ne-aplicata, din 2023 prin OUG 82 din 5 octombrie 2023 cresc enorm
sumele colectate pentru rezolvarea problemelor de joc compulsiv si se actualizeaza
masurile de protectie care sunt vizate si finantate de ONJN, acestea devenind:

e prevenirea dependentei de jocuri de noroc,

* pentru activitatile si programele de protectie a minorilor sau a altor grupuri
vulnerabile, din punct de vedere social si economic, impotriva jocurilor de noroc,

e prevenirea si tratamentul dependentei de jocuri de noroc,

* pentrureclama si publicitate privind prevenirea dependentei de jocuri de noroc si
promovarea jocului responsabil,

» realizarea infrastructurii IT - hardware si software, care va cuprinde baza de date
realizata la nivel national in scopul combaterii si preventiei adictiei de jocuri de
noroc referitoare la persoanele autoexcluse si indezirabile,

e linie de comunicare de tip telverde.

Rezultatul in practica este acelasi - desi legile jocurilor de noroc mentioneaza obiective de
combatere a dependentei si colecteaza sume importante de la operatoriin acest sens,
nimic nu se intdmpla. ONJN strange anual milioane de euro cu destinatie precisa in
prevenirea si tratamentul adictiei de jocuri de noroc, dar pana in vara anului 2024 nu a
reusit sa Tnceapa nici macar un singur program in acest sens.

Nici serviciile publice de asistenta medicala din Romania nu ofera servicii specializate
pentru problemele legate dependenta de jocuri de noroc. Practic singurul suport este cel
general sub umbrela problemelor psihiatrice. in sectiile de psihiatrie ale spitalelor
judetene un dependent de jocuri de noroc poate accesa tratament medicamentos si poate
primi recomandari pentru a merge la un psiholog.

Cererea de consiliere si terapie din partea jucatorilor cu probleme a condus la cresterea
numarului de psihoterapeuti si consilieri cu practica privata care pot oferi sprijin specific.
Un raport recent a identificat aproape toate optiunile pe care o persoana cu probleme de
joc le are in a primi sprijin din partea sistemului privat de sanatate iar aceste sunt foarte
limitate. (Musca 2024) Sub umbrela terapiei pentru probleme psihiatrice, statul roman
deconteaza un numar de sedinte de terapie specializata pentru cei cu probleme legate de
jocurile de noroc.

Industria jocurilor de noroc, urmand practicile dezvoltate in alte tari, a infiintat si in
Romania un ONG care ,elaboreaza si implementeaza programe de educare si preventie a
dependentei de jocuri de noroc precum si de consiliere psihologica a persoanelor care au
depasit limita recreationala a practicarii jocurilor de noroc.” Asociatia Joc Responsabil a
implementat un hot-line si diverse tipuri de consiliere si suport, cu impact minim Tnsa.
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INDEXUL POLITICILOR DE PROTECTIE TMPOTRIVA DAUNELOR SOCIALE
CAUZATE DE JOCURILE DE NOROC

Pentru evaluarea sistematica a performantei Romanieiin ceea ce priveste protectia
impotriva prejudiciilor aduse de participarea la jocuri de noroc vom folosi indexul GPI
(Gambling Protection Index) dezvoltat in cadrul acestui proiect. Acesta masoara
performanta unei tari in implementarea de masuri eficiente in ceea ce priveste
combaterea daunelor sociale asociate cu jocurile de noroc.

Domeniu Indicator

Madsurare, cercetare, | Autoritatea de reglementare colecteaza date NU
transparentad a datelor: | despre comportamentul din jocurile de noroc si
veniturile brute din jocurile de noroc si le
impartaseste mass-media si comunitatii de
cercetare?

Restrictii de marketing: | Este interzis marketingul pentru jocurile de noroc NU
pentru publicul larg complet in afara cel mult a
catorva ore noaptea tarziu sau prin motoarele de
cautare cu cuvinte cheie strict legate de jocurile

de noroc?

Sunt permise mesajele promotionale si DA
stimulentele financiare pentru cei care sunt deja
clienti ai furnizorilor de jocuri de noroc?

Aparatele de joc si sdlile de | Ce procent din populatie locuieste pe oraza mai  50%
joc: | mare de 5 kilometri de cel mai apropiat aparat de
joc? (procent estimat)

Tratament si sprijin pentru | Ce procent din populatie traieste pe o raza mai 0%
jucatorii cu probleme: | mica de 50 de kilometri de o clinica specializata
in dependente? (procent estimat)

TOTAL:
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Performanta Romaniei in implementarea de politici eficiente de reducere a daunelor
sociale asociate cu jocurile de noroc este deosebit de scazuta.

Asa cum prezinta si cartografierea generala de mai sus, Romania nu are o politica de a
monitoriza fenomenul prejudiciilor cauzate de jocurile de noroc si nu colecteaza date
despre evolutia consumului de servicii de jocuri de noroc.

in ceea ce priveste restrictiile de marketing care ar putea reduce daunele asociate cu
jocurile de noroc nu implementeaza nici una dintre masurile cheie. Tn consecintd un
minor, de exemplu, este sufocat de reclame la jocuri de noroc pe site-urile de sport, la
televizor si imediat cum iese din casa prin panouri publicitare.

Singurul domeniu in care Romania are politici oarecum eficiente este cel al reducerii
accesibilitatii salilor de joc, deoarece a interzis in 2024 functionarea acestora in localitatile
care au sub 15.000 de locuitori. Din nefericire, practic toata populatia din orasele mai mari
de 15.000 de locuitori are acces extrem de facil la aparate de joc, acestea fiind aproape la
parterul fiecarui bloc.

in ceea ce priveste politicile de tratament si suport, Romania nu are nici un centru
specializat in tratamentul adictiilor si prin urmare tratamentele sunt practic inaccesibile
pentru aproape toti cei cu probleme.

RECOMANDARI DE TMBUNATATIRE A POLITICILOR DE PROTECTIE A POPULATIEI
IMPOTRIVA COMPORTAMENTELOR DE JOC DAUNATOR

Un set de politici eficiente in combaterea daunelor provocate de jocurile de noroc
combina

e eliminarea promovarii jocurilor de noroc,
e reducerea accesibilitatii aparatelor de joc si a jocurilor online cu

e cresterea masiva a accesibilitatii optiunilor de tratament si suport si promovarea
acestor optiuni.

Romania este insa de 10 ani pe o traiectorie de
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» crestere accesibilitatii jocurilor de noroc

* pastrandin acelasi timp accesibilitatea tratamentelor si sprijinului la nivel minim.

TRATAMENT SI SPRIJIN PENTRU JUCATORII CU PROBLEME

Pentru creare de solutii de suport si terapeutice pentru cei cu probleme de adictie la
jocurile de noroc — este nevoie de urgenta de finantarea tratamentelor in centre private
care in prezent sunt singurele care pot oferi servicii dedicate dependentilor de jocuri de
noroc dar si de crearea in paralel a unui lant terapeutic in sistemul public care sa includa
centre de sanatate mentala dedicate adictiilor si pregatirea in sistemul de invatamant de
stat a specialistilor care sa poata activa in aceste centre

RESTRICTII DE MARKETING

Interzicerea publicitatii de orice fel (online, televiziune, outdoor) la jocurile de noroc in
afara intervalului orar 1-5 noaptea s-a dovedit a fi o masura foarte buna in Spania. Alte tari
europene precum Belgia, Bulgaria sau Italia au adoptat de asemenea in ultimii ani politici
de reducere la minim activitatilor de promovare permise in domeniul jocurilor de noroc.

Complementara reducerii promovarii este interzicerea promotiilor si a bonusurilor de orice
fel atat pentru clientii existenti cat si pentru cei noi.

REDUCEREA ACCESIBILITATII APARATELOR DE JOC

Interzicerea plasarii aparatelor de joc in localitatile mici este un prim pas in directia
reducerii accesibilitatii la aceste forme extrem de nocive de jocuri de noroc. Mutarea
acestor aparate in afara oraselor si gruparea lor intr-un numar redus de cazinouri
reprezinta pasul urmator pentru insanatosirea spatiului public si reducerea daunelor
cauzate de jocurile de noroc.

CULEGEREA DE DATE DESPRE FENOMENUL JOCULUI PROBLEMATIC S|
TRANSPARENTA IN CEEA CE PRIVESTE CONSUMUL DE SERVICII DE JOCURI DE
NOROC
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Aceasta practica a transparentei speciale este deja generalizata in Occident, permite o
monitorizare atat a problemelor de dependenta cat si a trendurilor in ceea ce priveste
comportamentul de joc.
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